
Reklamačný protokol 

 

 VYPLNÍ KUPUJÚCI 

Kupujúci (spotrebiteľ):      Predávajúci: 

........................................................................................................   Naturology s.r.o. 

Meno a priezvisko*       Lermontovova 3 

        811 05 Bratislava    

.........................................................................................................   IČO: 54451515   

Adresa*   

          

........................................................................................................ 

Telefónne číslo* 

 

........................................................................................................ 

E-mail* 

 

Číslo objednávky*:...........................................................  Číslo faktúry: ......................................................... 

Dátum objednania*: .......................................................  Dátum dodania tovaru*: ....................................... 

č. Kód produktu* Presný názov produktu* 

1.   

2.   

3.   

 

Popis vady*: ............................................................................................................................. ....................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................... 

Návrh riešenia reklamácie: ......................................................................................................................... .................................... 

 

V* .................................................. dňa* ..........................  Podpis* ............................................................... 

                                             

VYPLNÍ PREDÁVAJÚCI                                              

Vyjadrenie a spôsob vybavenie reklamácie: .................................................................................................. .............................. 

..................................................................................................................................................................... .................................. 

....................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

Dátum prijatia reklamácie: ......................................         Dátum vybavenia reklamácie: ........................................... 

Reklamáciu prijal: ....................................................         Podpis: ................................................................................  

                                                                                                                                                                                                                 

Tovar bezpečne zabaľte a spolu s vyplneným formulárom nám ho zašlite doporučene na adresu: 

Katarína Fischerová, Naturology s.r.o., Tri vody II. 35, 900 45 Malinovo 

 

Pozor, tovar zaslaný na dobierku NEPREBERÁME! 

Vaše osobné údaje budú spracované pre účely vybavenia reklamácie v súlade s našimi podmienkami o ochrane osobných údajov. 

*Povinný údaj                                                   Viac informácií na www.naturology.sk/vratenie--odstupenie-od-zmluvy--a-reklamacia-tovaru/ 

http://www.naturology.sk/vratenie--odstupenie-od-zmluvy--a-reklamacia-tovaru/

